Block 2: Kommunikation / Gesprachsfihrung / Moderation

Wenn Sie mehr Uber das ,Eisbergmodell“ und die damit deutlich werdenden ,Untiefen“ der Kommunikation erfahren wollen,

1
g“) Das Eisbergmodell

»Sichtbarer” Bereich der
Nachricht

,unsichtbarer” Bereich
der Nachricht

Jeder Mensch geht mit individuellen
Erfahrungs- und Beziehungsebenen in ein
Gespréch.

¢ Erfahrungsebene
* Beziehungsebene

Diese Ebenen schwingen in jedem Kontakt
mit und beeinflussen bewusst oder
unbewusst die Kommunikation.

...... besuchen Sie das Tagesseminar zum Thema.






