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v. |.: Ministerin Ahnen, Landeselternsprecher Esser, Schulleiterin Gerhard, Regionalelternsprecher Stark, Schulelternsprecherin Gruner-Bauer auf dem
Landeselterntag 2008 in der Georg-Forster-Gesamtschule in Worrstadt Foto: Franz-Dieter Thoma
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Ruckmeldekultur als
Instrument der Leistungsbeeinflussung

Es gibt in unserem Land eine Flut von teils
hervorragenden Bildungsideen, eine Fulle
von ministeriellen Anordnungen und Richt-
linien, von Modellversuchen und diversen
schul-strukturellen Ausprégungen.

All dieses teilweise sehr wertvolle Gedan-
kengut sowie die Menge der daraus resul-
tierenden bildungspolitischen Aktivitaten
stehen jedoch in einem Missverhéltnis zu
den tatséchlichen Bildungserfolgen. In Ana-
logie hierzu wirde der Schiiler zu seinem
Lehrer sagen: ,,Herr Lehrer, ich hab mir ja
solche Muhe gegeben, aber leider stehe ich
immer noch auf 4-minus!*

Wir leiden nicht unter einem Mangel guter
Bildungsideen, sondern wir haben (neben
der tolerierten Ressourcenknappheit)
schlicht und einfach ein Umsetzungspro-
blem ,,vor Ort*. Das Kardinalproblem, wel-
ches noch so perfekte Bildungsideen und
maRgeschneiderte schulische Strukturen in
ihrer Wirkung abschwacht, ist der an unse-
ren Schulen weit verbreitete Mangel einer
Ruckmeldekultur. Unter dem gedanklichen
Dach einer solchen Kultur muss ein freier
Fluss von Riuckmeldungen ausgesprochen
erwinscht sein, bzw. eingefordert werden.
Die Fuhrung einer Schule geht damit bei-
spielhaft voran, setzt Verhaltensnormen und
gestaltet gemeinsam mit dem Lehrerkolle-
gium ein dementsprechendes Klima.

Zu diesem Zweck bedarf es in Zukunft
Schulleitungen, die als wirkliche Fihrungs-
krafte allméhlich aufgebaut, weitergebildet
und als solche auch wahrgenommen wer-
den. Motto: ,,Vom Oberlehrer zur Fih-
rungskraft®. Parallel hierzu missen Schul-
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leiter (&hnlich wie in einigen anderen Bun-
desléandern) mit einem umfassenden Perso-
nalfiihrungs-Mandat ausgestattet sein, samt
Vollmachten und Weisungsrechten, und -
was genauso wichtig ist - einer aufgaben-
und leistungs-gerechten Bezahlung!

Unter diesen Rahmenbedingungen wiirden
Schulleiterpositionen endlich auch wieder so
attraktiv empfunden, dass es weitaus mehr
Bewerber als offene Stellen gébe. Das heuti-
ge immense aber relativ ,,lautlose Problem,
Schulleiterstellen erst nach mehreren Anldu-
fen und dann nur mit grofRer Muhe beset-
zen zu konnen, tragt eine Botschaft in sich,
und zwar eine lautstarke Botschaft an die
Entscheider in ,,unserem“ Bildungsministe-
rium.

Der absolut erfolgskritische Faktor in unse-
rem Bildungswesen heif3t: ,,Fihrung vor
Ort!“ Das gegenwaértige System einer fern-
gesteuerten Personalverantwortung durch
die drei vom schulischen Tagesgeschehen
weit entfernten ADDs ist (nicht nur auf-
grund deren viel zu knapper Personalaus-
stattung) kein Organisationsmodell, welches
flachendeckend gute Bildungserfolge ge-
wéhrleisten kann, egal wie gut all die
zugrunde liegenden theoretischen Bildungs-
ideen sind.

Die Qualitat von Bildungspolitik kann auch
nicht durch ein zentral agierendes Ministe-
rium sicher gestellt werden. Sie wird in letz-
ter Konsequenz separat in jedem einzelnen
Klassenzimmer téglich immer wieder auf’s
Neue sichergestellt oder auch verloren.
Hand auf’s Herz: Will irgendjemand allen
Ernstes bezweifeln, dass es eine starke Ab-
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Michael Esser, Landeselternsprecher
michael.esser@mbwijk.rp.de

héngigkeit gibt zwischen individueller Schii-
lerleistung und individueller Lehrerleis-
tung?

Ein Klima, in dem informelle Rickmeldun-
gen in beide Richtungen flieRen, fihrt zur
permanenten Verbesserung sowohl des Ler-
nenden als auch des Lehrenden. Eine aus-
gepréagte Ruckmeldekultur muss das Kor-
rektiv flr beide sein, um mit den jeweils
zugedachten Leistungen voran zu kommen.
Das ist Schule als wahrhaft ,,lernende Orga-
nisation®, die sich dergestalt nachhaltig wei-
ter entwickeln und permanent verbessern
kann.
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Eingebettet in den Rahmen einer Riickmel-
dekultur muss es kunftig daher auch ein
sinnvolles systemisches Riickmeldewesen
fur das Lehrpersonal geben, eine jéhrliche
strukturierte Leistungsbeurteilung, die nicht
nur eine Formalie ist, sondern die mit per-
sonalpolitisch wirksamen Mafnahmen und
Konsequenzen verbunden ist.

Das in unserem Bildungswesen véllige Feh-
len solcher Systeme (die weltweit in fast al-
len erfolgsorientierten Organisationen eine
Selbstverstandlichkeit sind) fuhrt mit fast
logischer Konsequenz zu solchen Stilbluten
wie ,,Spickmich®, eine inoffizielle Internet-
Plattform fir Lehrerbeurteilung.

Muss eine solche Entwicklung wirklich erst
durch staatliche Unterlassung provoziert
werden? Oder wollen wir lieber derartigen
Not-(wehr)-Ldsungen den Boden dadurch
entziehen, dass wir kiinftig personalpolitisch
sinnvoll und zeitgemé&R vorgehen?

Hinsichtlich Ruckmeldekultur hat aber nicht
nur unsere schulische Infrastruktur eine
Bringschuld. Wir Eltern, als unverzichtba-
rer Bestandteil des Bildungsprozesses und
—erfolgs unserer Kinder, sind in diesem Zu-
sammenhang gleichermalien gefordert.
Die gegenwaértig von uns eingebrachte Riick-
meldekultur gegentiber dem ,,Bildungspart-
ner Lehrer* duRert sich leider stark Uberwie-
gend in Form einer Beschwerdekultur. Wo
bleiben eigentlich die positiven Ruckmel-
dungen und das Lob fur viele wirklich her-
vorragende Leistungen unserer vielen
besonders guten Lehrer?

Aus persodnlichen Gesprachen mit engagier-
ten, besonders guten Lehrern weil? ich, dass
ein gelegentliches Lob fir deren gute Leis-
tungen die krasse Ausnahme ist. Motto:
,.Daftir werden die Lehrer ja bezahlt“. (Das
Verhéltnis Beschwerde zu Lob liegt
schatzungsweise bei ungefahr 100:1)

Liebe Eltern:

Es wére unethisch etwas einzufordern, was
wir selber nicht bereit sind zu geben. Ma-
chen wir es uns zum Vorsatz ab sofort: Ge-
ben wir den Lehrern unserer Kinder ofter
als bisher Ruckmeldung, und versaumen
wir dabei nicht besonders gute Lehrerleis-
tungen auch zu loben.

Es gilt das Prinzip: Ein aus guten Griinden
gegebenes Lob baut die andere Person auf
und wirkt meistens positiver, als noch so
berechtigte Kritik, mit der man ohnehin eher
sparsam umgehen sollte.

Michael Esser, Landeselternsprecher
michael.esser@mbwijk.rlp.de

Feedback ist eine

Geisteshaltung

16. Landeselterntag in der Georg-Forster-Gesamtschule
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Mehr als 250 Teilnehmer interessierten sich fur das Thema Leistungsbewertung im Bildungssystem.

Alle drei Schleusen des ,,umgekehrten Trich-
ters“ auf dem Weg vom Mikrophon zum
Bewusstsein der Teilnehmer Gberwand
Klaus Doppler, der Hauptreferent auf dem
16. Landeselterntag, und erwies sich damit
als der angekuindigte Fachmann fir Veran-
derungsmanagement und Kommunikation:
Er kniipfte an der Vorerfahrung der Horer-
innen und Horer an, er bewies profunde
Kenntnisse und Erfahrungen auf dem Ge-
biet ,,Feedback und er analysierte das Um-
feld Schule im Hinblick auf die Etablierung
eines Feedbacksystems. Das zeigten nicht
nur die lebhaften Bekundungen wéahrend
seines Vortrages sondern auch die Rtickmel-
dungen der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer: 94% folgten seiner Argumentation und
attestierten dem Schulsystem Handlungsbe-
darf in Bezug auf Leistungsbewertung.

Der Landeselternbeirat hatte die Rtickmel-
dekultur an Schulen als Instrument der Leis-
tungsbeeinflussung in den Mittelpunkt der
Veranstaltung gestellt, weil er die Eltern und
die Verantwortlichen in der Bildungspolitik
auf den hohen Wert von sowohl informeller
als auch von formalisierter systematischer
Rickmeldung aufmerksam machen wollte.
,»Wenn das rheinland-pfélzische Schulsys-
tem nicht nur innerhalb von Deutschland
sondern international Anschluss bekommen
bzw. erhalten will, ist es notwendig, ein for-
malisiertes Rickmeldesystem zu etablieren®,
so Landeselternsprecher Esser in seinem
Statement.

Ministerin Ahnen unterstreicht die grofRe
Bedeutung von Feedback in der Schule. Der
Landeselternbeirat sei mit seinem Themaam
Puls der Zeit. Im rheinland-pfélzischen

Die Eltern und Hanna Zoe Trauer von der Landesschilerinnenvertretung (zweite vor dem Mikrophon)
nutzten die Méglichkeit, sich an der Diskussion Uiber das Tagungsthema zu beteiligen.
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René Stautmeister (Mitte) moderierte die Diskussion zwischen Klaus-Peter Hammer , GEW, Ministerin Ahnen, Klaus Doppler und Michael Esser

Schulsystem seien durchaus schon Elemen-
te von Rickmeldung etabliert:

Alle Schulen erhalten Feedback durch die
Agentur fur Qualitatssicherung, Evaluation
und Selbststéandigkeit von Schulen (AQS). 28
Schulen (von ca. 1.700) im Land nutzen
derzeit freiwillig ein Instrument zur Selbst-
evaluation in Schulen (SEIS). Einige Schu-
len haben die Empfehlung des Ministeriums
aufgegriffen und ein regelméfiges Lehrer-
Schuler-Eltern-Gespréch eingefuhrt. Dieser
Vorschlag ist urspringlich vom Landesel-
ternbeirat gekommen und bietet eine gute
Maglichkeit fur eine personliche Rickmel-
dung nicht nur der Lehrkraft fur die Schille-
rin oder den Schiiler sondern auch umge-
kehrt. In der neuen Grundschulordnung ist
das Lehrer-Schuler-Eltern-Gesprach am

Ende des 1. Halbjahres der 2. Klasse statt ei-
nes Zeugnisses verpflichtend vorgesehen.
Die Vergleichsarbeiten in der 3. und der 8.
Klassenstufe (VERA 3 und VERA 8) stellen
ein weiteres Feedback-Element dar.

Klaus-Peter Hammer, Vorsitzender der
rheinland-pfélzischen GEW, vertrat die
Lehrkréafte auf dem Podium. Feedback-Kul-
tur an Schulen zu entwickeln bzw. zu opti-
mieren, hélt er fUr ein lohnendes Ziel. Zu-
satzliche Aufgaben und Anstrengungen
setzten aber eine Verbesserung der Rahmen-
bedingungen voraus. Eine Meinung, der
auch einige Eltern in der Diskussion Aus-
druck verliehen, wéahrend Ministerin Ahnen
vor allem zusatzliche Ressourcen in der Fort-
bildung und erweiterte Kapazitaten in der
Schulleitung fur notwendig hélt, um ein
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In den Pausen hatten die Teiinehmer Gelegenheit, Informationsstande z. B. der AQS, der
Verbraucherzentrale, des Landeskriminalamtes, der Landeszentrale fir Gesundheit, der
Handwerkskammer, des Landeselternausschusses, der Unfallkasse u.a. zu besuchen

Feedbacksystem zu etablieren.

Die Schulerinnen und Schuler als Experten
fur Feedback wahrzunehmen, schlug Han-
na Zoe Trauer von der Landesschulerlnnen-
vertretung (LSV) vor. Immerhin seien sie als
Zielgruppe von Unterricht dauernd mit
Feedback konfrontiert. Trauer wiinscht sich
Strukturen fur Schilerfeedback, aus Sicht
der LSV ein wichtiger Schritt zu mehr Parti-
Zipation.

Zum ersten Mal bat der Landeselternbeirat
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer um
eine Ruckmeldung zur Veranstaltung, eine
Moglichkeit, die etwa ein Viertel der Eltern
nutzte. Die Bewertung war zu Uber 90% po-
sitiv bis sehr positiv. Die Befragten schatz-
ten den Wechsel von Plenum und Gruppen-
arbeit, die Moglichkeiten des Austauschs
und den personlichen Kontakt zur Bildungs-
ministerin, den fundierten Vortrag, die gute
Themenauswahl bei den Foren und das in-
teressante Angebot der Infostédnde. Sie
winschten sich mehr Zeit fur die offene Dis-
kussion im Plenum, fur die Foren am Nach-
mittag und fr den informellen Austausch.
Das besondere Lob fir die gastgebende
Schule, die Georg-Forster-Gesamtschule in
Woarrstadt, soll hier nicht unterschlagen wer-
den. Das sehr gepflegte und freundliche
Schulgebaude sowie die herzlichen und
hilfsbereiten Mitglieder der Schulgemein-
schaft trugen wesentlich zum Gelingen des
Landeselterntages bei. Dies war die einhel-
lige Meinung der Organisatoren aus Landes-
elternbeirat und Regionalelternbeirat Rhein-
hessen-Pfalz und Tenor vieler Gesprache
und Feedbackbogen.

Marie-Charlotte Opper-Scholz
marie-charlotte.opper-scholz@mbwijk.rlp.de

Der vollstandige Vortrag von Klaus
Doppler und die Berichte aus den
Foren konnen auf der LEB-Homepage
unter Aktuelles - Landeselterntag 2008
nachgelesen werden.
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Klaus Doppler

Unter neuen Rahmenbedingungen hand-
lungsféhig bleiben, das ist nicht nur flr Be-
triebe eine Uberlebensfrage sondern auch im
Schulsystem von herausragender Bedeu-
tung. Schulen missen sich verandern und
,.vVeradnderungen haben immer etwas zu tun
mit Menschen und ihrem Verhalten.“ Ein
wesentliches Element zur Steuerung solcher
Veranderungsprozesse und im zwischen-
menschlichen Umgang allgemein ist das
Prinzip der Ruickkopplung. Feedback dient
der Personlichkeitsentwicklung des Einzel-
nen, der Entwicklung von tragfahigen emo-
tionalen Beziehungen und einer team-
orientierten Fhrungskultur in Gruppen

und Teams und schafft die Voraussetzung
fr einen verl&sslichen Austausch aller Be-
reiche und Ebenen innerhalb einer Organi-
sation und mit ihren Kunden. Davon mus-
sen die Beteiligten in der Schule und im
Bildungssystem Uberzeugt werden.
Leistungsbewertung ist eine Form des Feed-
backs und beschreibt subjektive Wahrneh-
mungen mit konkreten, nachvollziehbaren
Beispielen. Ohne Feedback-System kann
man Organisationen — auch Schulen - nicht
steuern, allerdings missen die Instrumente
gut vorbereitet werden.

Um ein Feedbacksystem im Bildungswesen
zu etablieren, muissen Funktionen bzw. Rol-
len, Erwartungen und Ziele des Bildungs-
systems und dessen Umfeldes geklart wer-
den. Es muss klar sein, welche Leistung
genau bewertet wird, wer die Leistungs-
norm definiert, aus welchen Perspektiven
beurteilt wird und inwieweit die Rahmen-
bedingungen in der Beurteilung berticksich-
tigt werden.

Doppler fuhrt aus, dass Schule heute in ei-
nem hochturbulenten Umfeld handelt: Sie
bereitet Kinder auf eine ungewisse Zukunft
vor. Die Gesellschaft ist in einem atemberau-
benden technischen und kulturellen Wan-
del und Schule steht vor vielen Herausfor-
derungen: Die 6konomische Krise kdnnte zu
einer gesellschaftliche Krise ausarten. Die
Schere zwischen arm und reich wird immer
groRer. Es fehlt an interkultureller Kompe-
tenz, die Gewaltbereitschaft bei Jugendli-
chen nimmt zu. Staat, Parteien und Kirchen
verlieren Vertrauen und Schule konkurriert
mit ,,m&chtigen Erziehern im Hintergrund*
wie Fernsehen und Internet. Dabei ist die
familiare Erziehung defizitar, der Druck aus
der Wirtschaft in Bezug auf die Qualifizie-

Sehr positiv bewerteten die Eltern auch das Themenangebot in den Foren am Nachmaittag, hier
das Forum zum Orientierungsrahmen Schulqualitat unter Leitung von Ulrike Neumdiller, IFB. Die

Berichte aus den Foren sind auf der Homepage des LEB unter Aktuelles - Landeselterntag 2008 zu
finden.

rung von Schulabgéngern hoch und das Bil-
dungswesen kann nur auf begrenzte Res-
sourcen zuriuckgreifen. Der allgemeine
Druck auf Lehrkréfte, Schulleitungen und
Kultusministerien wird durch die Medien
regelméBig populistisch verstarkt.
Also alle beméngeln, fordern, geben Anre-
gungen, Uben Druck aus. Aber aus welcher
Perspektive und auf der Basis welcher Inte-
ressen sollen wessen Leistungen beurteilt
werden — und treffen solche Beurteilungen
Uberhaupt das Selbstverstandnis der Beur-
teilten?
Grundsétze fur Feedbacksysteme
Alle Betroffenen mussen fur das Vorge-
hen gewonnen werden, bei der Entwick-
lung sind sie zu beteiligen.
Die Beteiligten und Betroffen missen im
Geben und Akzeptieren von Feedback
qualifiziert werden.
Der Status quo muss gewirdigt werden.
Wenn man bei den Stérken ansetzt, ver-
mindert man die Abwehr.
Die verantwortlichen Leitungen mussen
sich mit den Ergebnissen auseinander-
setzen und entschlossen Konsequenzen
ableiten.
Die MalRnahmen mussen durch Mento-
ren und / oder durch Kkollegiale Netz-
werke der Lehrkréafte begleitet werden
Die Visualisierung der Ergebnisse unter-
stutzt die Selbststeuerung des Systems
(analog zum Biofeedback).
Das Kraftefeld der Interessen muss be-
ricksichtigt werden, aber Widerstand ist
kein Stoppschild sondern normal.
Relevante mentale Modelle der Betroffen
z.B. daruiber, was eine ,,gute Schule®, ein
,-guter Schiler* oder ,,guter Unterricht*
ist, mussen bewusst gemacht und auf
Kompatibilitat tberpruft werden.
Beispiele fiir Beurteilungs- und Feedback-
systeme in Unternehmen gibt es viele. Ein
Instrument, das allen schulischen Anspri-
chen gendgt, gibt es nicht. Ein Feedback-
system fur die Schule musste maRgeschnei-
dert bzw. aus unterschiedlichen
Instrumenten kombiniert werden.
Schulleitungen spielen bei der Einfiihrung
eines Feedbacksystems als Fuhrung vor Ort
eine malgebliche Rolle. Einerseits kann
Feedback nicht verordnet werden, weil man
es wollen muss. Andererseits ist Feedback
notwendig zur Steuerung und kann nicht
der Freiwilligkeit tberlassen bleiben. Es
muss ,,verkauft werden.
Insgesamt braucht es einen langen Atem, bis
Feedbacksysteme zur Selbstverstandlichkeit
geworden sind.
,~Anfangen und Erfahrungen sammeln* rét
Doppler und zitiert den amerikanischen So-
zialpsychologen Kurt Lewin: ,,Ein System
lernt man erst kennen, wenn man versucht,
es zu verandern (...)".



Zur Funktion von Noten

Zwischen gesellschaftlicher Auslese und personlicher Leistungsbeurteilung

Schilerinnen werden téglich an Schulen bewertet, benotet
und beurteilt. lhre Lernleistung ist ausschlaggebend fir ihren
schulischen Erfolg und den Einstieg in ein selbstbestimmtes,
erfolgreiches Berufsleben. Hinter Ziffernnoten und Zeugnis-
sen steht ein komplexes, theoretisches Konzept.

Was bedeutet ,,Leistung“?

Das Streben nach Kénnenserfahrungen ist ein individuelles, mensch-
liches Grundbedirfnis. Leistungsorientiertes Verhalten lasst sich auf
Motive wie ,,Selbstbestimmung* und ,,Selbstwirksamkeit* zurtick-
fihren. Kdrperliche oder geistige Leistung ist immer auch mit An-
strengung verbunden und orientiert sich an bestimmten Anforde-
rungen. Das Ergebnis wird mittels einer Skala gemessen, vergleichbar
gemacht und beurteilt.

Die Bedeutung des Begriffs ,,Leistung* ist abhéngig von gesellschaft-
lichen Normen und Konventionen. Zu Zeiten der franzdsischen Re-
volution war gesellschaftliche Stellung festgelegt durch den Stand,
in den ein Individuum zuféllig hineingeboren wurde. Mit der Beur-
teilung nach Leistung kann die gesellschaftliche Position von ihrer
sozialen Herkunft entkoppelt werden. Andererseits wird das Leis-
tungsprinzip dann kritisch diskutiert, wenn der Fokus auf ihrer Ver-
wertbarkeit liegt sowie das Konkurrenzprinzip und die Festschrei-
bung von sozialer Ungleichheit im Vordergrund stehen.

Viele Faktoren bestimmen die individuelle
Schulleistung

Aufgabe der Schule ist es, Kinder und Jugendliche zu bilden und
auf gesellschaftliche Anforderungen vorzubereiten. Schilerinnen sol-
len dort die Erfahrung machen, dass sie etwas kdnnen, dass sie ihren
Lernprozess selbst gestalten kdnnen, dass sie im Sozialraum Schule
erfolgreich sind und dass schulischer Erfolg Lernbereitschaft vor-
aussetzt.

Dabei wirken unterrichtliche Einflussgrofien (Strukturiertheit, Zeit-
nutzung etc.) auf die schulischen Leistungen von Schilerlnnen so-
wie die Féhigkeit Informationen aufzunehmen und zu verarbeiten
(Kognition) und die Einstellung zum Lernen (motivationale und af-
fektive).

Bezugsnormen der Leistungsbeurteilung

Far die Leistungsbeurteilung werden vier unterschiedliche Bezugs-
normen herangezogen: die soziale, die kriteriumsorientierte, die in-
dividuelle und die fahigkeitsorientierte Bezugsnorm.

= Die soziale Bezugsnorm beschreibt die Leistung einer Schilerin
oder eines Schillers als Ranglistenplatz innerhalb der Klasse zu
einem bestimmten Zeitpunkt. Haufig sich wiederholende schlech-
te Noten kdnnen als entmutigend erlebt werden und sich nega-
tiv auf die Schilermotivation auswirken.

= Die kriteriumsorientierte Bezugsnorm verdeutlicht, zu welchem
Grad die Vorgaben erfullt wurden. Wird das definierte Erfolgs-
kriterium nicht erreicht, gilt die Prifung als ,,nicht bestanden®.
Das Prufungsergebnis gibt Riickmeldung tiber den Grad der Ziel-
erreichung.

= Beim Anwenden der individuellen Bezugsnorm werden indivi-
duelle Schilerleistungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten
miteinander verglichen. Ein Schiler, der im Diktat mit 60 Feh-
lern beginnt, sich jedoch zeitnah um 30 Fehler verbessert ist im
Bezug auf die Lerngruppe immer noch schwach in Rechtschrei-
bung, sein Leistungszuwachs kann jedoch z. B. in einer verbalen

Beurteilung gewirdigt werden. Diese Riickmeldung kann sich
positiv auf seine Lernmotivation auswirken.

« Die fahigkeitsorientierte Norm misst seit TIMSS die Fahigkeiten
einer Schulerin/eines Schulers im Vergleich zu definierten Kom-
petenzstufen (Vgl. auch: Gemeinsamer europdischer Referenz-
rahmen flr Sprachen).

Ziffernnoten und ihre Funktionen

Leistungsbeurteilungen sind originére Aufgabe der Schule. Sie er-
fullen sowohl pagdagogische als auch gesellschaftliche Aufgaben wie
z.B. Ruckmeldungen an Schiilerlnnen und Eltern, Anreiz und Moti-
vation, Disziplinierung sowie Kontrolle und Selektion. Die Lerner-
gebnisse von Schlerlnnen werden mittels Ziffernnoten skaliert und
in Zeugnissen dokumentiert. Entsprechen diese den Auswahlkrite-
rien nachfolgender Weiterbildungseinrichtungen und Ausbil-
dungsbetriebe, berechtigen sie zum Studium bzw. zum Einstieg in
eine duale Ausbildung.

Ziffernnoten an sich fehlt ein verbindlicher Bezugspunkt. Sie orien-
tieren sich an der Leistungsverteilung in der Bezugsgruppe, entspre-
chen also Uberwiegend der sozialen Bezugsnorm. In den 70er Jahren
gerieten die Ziffernnoten in die Kritik. Folgende Problembereiche
werden auch heute noch diskutiert: Auswirkungen auf die Leis-
tungsmotivation und den Selbstwert von Schiilerinnen, fehlende Aus-
sagekraft sowie die Problematik ihrer Gutekriterien.

Mdoglichkeiten und Grenzen der
Verbalbeurteilungen

Offener fur die kriteriumsorientierte und die individuelle Bezugs-
norm ist die Verbalbeurteilung (VB). Untersuchungen zeigen jedoch,
dass die angestrebten Ziele nur teilweise erreicht werden. Die Betei-
ligten (Lehrkréfte, Eltern, Schilerinnen) fiihlen sich nicht selten von
der Beurteilungspraxis Gberfordert. VVerbalbeurteilungen kdnnen
zudem nicht in Ziffernzeugnisse Uibersetzt werden und zeigen ver-
gleichbare Fehlertendenzen wie Ziffernnoten. Da nur die Form der
Ruckmeldung verandert wird, nicht aber der zugrundeliegende di-
agnostische Prozess, erscheint dies nachvollziehbar.

Verbalbeurteilungen bieten padagogische Vorteile. Als Ersatz von
Ziffernnoten, vor allem in Zeugnissen, werden sie jedoch gerade von
Eltern nicht akzeptiert. Deren Mehrheit wiinscht sich eine Kombina-
tion von Ziffernnoten und Verbalbeurteilung, da sie sehr wohl zwi-
schen padagogischer und gesellschaftlicher Funktion unterscheiden.

Transparenz und Kommunikation

Idealerweise kommunizieren Lehrkrafte mit Schilerlnnen und El-
tern Gber Anforderungen, Kriterien und Beurteilung von Leistung.
Es finden Lehrer-Schiler-Eltern-Gesprache Uber individuelle Ent-
wicklungsverlaufe statt und Schulen optimieren ihre Feedback-Kul-
tur. Zusétzlich fliesen eine Vielzahl von unterschiedlichen Leistungs-
anforderungen mit den verschiedenen Normierungen (z.B. schriftlich,
mundlich, Portfolio, Test) in die Beurteilung mit ein.

Abschlieend ist festzuhalten, dass die Gute der Leistungsriickmel-
dung direkt mit der professionellen diagnostischen Kompetenz der
Lehrkraft zusammenhéngt. Kenntnisse dazu mussen in der Lehrer-
ausbildung bzw. durch geeignete Fortbildungen vermittelt werden.
Gabriele Weindel-Gudemann

Zum Weiterlesen:

Dr. Maier, M.: ,,Verbalbeurteilungen in der Grundschule®;

GEW-Zeitung Rheinland-Pfalz Heft 10/2003: Maier, M.: Was leisten Verbalzeugnisse?;
www.http://kmk.org;
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Jedes Kind ist einzigartig

Gemeinsamer Unterricht in Deutschlands bester Schule

Im Dezember 2008 wurde die IGS Bonn-Beuel beim Deutschen Schulpreis als eine der besten funf
Schulen Deutschlands ausgezeichnet. Gratulation!

Annika ist geistig behindert. Trotzdem kann
sie am reguldren Schulunterricht teilneh-
men. Geometrie steht auf dem Lehrplan. Die
Sonderpédagogin Gerlinde Klein ist Klas-
senlehrerin der 5a der Integrierten Gesamt-
schule Bonn-Beuel: ,,Fir das geistig behin-
derte Kind bedeutet das heute, dass sie
Flachen voneinander unterscheidet, einmal
selbst auch zeichnet und dann auch an ei-
nem Lernprogramm mit dem Laptop arbei-
ten wird”. Gemeinsam mit dem Mathema-
tiklehrer Olaf Bauer gestaltet sie den
Unterricht. Man spricht die thematischen
Inhalte ab und schneidet die Arbeitsmateri-
alien anschlieend so zurecht, dass sie auch
fur Kinder mit Integrationsbedarf passen.

Insgesamt sechs von 26 Kindern mussen in
dieser Klasse besonders gefordert werden.
Jedes Kind hat andere Probleme, z.B. Celi-
ne: ,,Also, ich bin eins von den Kindern, die
mehr Hilfe brauchen. Aber die Gerlinde hilft
mir auch sehr viel. Die kommt sehr oft zu
mir. Wenn ich Hilfe brauche, ist sie oft da.*
Gerlinde ist eine der Schulerinnen, die
schneller mitihren Aufgaben fertig sind und
dann selber Lehrer spielen durfen und
dadurch ihr Wissen festigen. Sie freut sich
darliber ebenso wie Annabelle: ,,Dann fra-
ge ich erst einmal die Lehrer, ob ich den an-

schon als Beleidigung an. Ich bin ein biss-
chen aggressiv, also ich bin leicht reizbar.*
Dennoch kommt es in der Klasse selten zu
Konflikten. Die Schiller erarbeiten sich den
Unterrichtsstoff selbstdndig, so gut sie es
kdnnen. Die Lehrer bleiben als Ansprech-
partner im Hintergrund - zur Stelle, wenn
Kinder nicht weiterkommen oder die Stim-
mung kippt. Der Mathematiklehrer Olaf
Bauer fordert diese Kultur des Miteinanders.

Leistungsvielfalt als Chance fur alle. Schul-
leiter Jurgen Nimptsch baut die wissen-
schaftlich Gberprufte Unterrichtsform seit 12
Jahren aus.

,,Der Leitsatz unseres Schulprogrammes lau-
tete damals schon: jedes Kind ist einzigar-
tig, aber die Unterrichtsmethodik und die
Ausrichtung darauf, dass die Kinder zu selb-
stdndigem Arbeiten beféhigt werden mis-
sen, dass sie eine enorme Sozialkompetenz
besitzen mussen, das haben wir in einem
breiten Lehrerfortbildungskonzept dann
auch in unserem Kollegium so verankert,
dass die Kollegen heute anders ausgebildet
sind als noch vor 15 Jahren und auch anders
unterrichten.*

Die Schuler von heute profitieren von der
groRen Krise der Integrierten Gesamtschule
Mitte der Neunziger Jahre. Damals hatte die

Franzésisch. In einer Gesamtschule, in der
alle Kinder bis zur 10. Klasse gemeinsam
unterrichtet werden, ist ein Wechsel zwi-
schen den Klassen besonders einfach. Mog-
lichkeiten, die auch Paul genutzt hat. Heute
steht der 15-Jahrige kurz vor dem Abitur -
obwohl er jahrelang zusammen mit behin-
derten Kindern unterrichtet wurde.

Paul: ,,Man lauft schnell Gefahr als Hochbe-
gabter ein wenig arrogant zu wirken oder
riberzukommen und ich denke, fiir mich ist
es genau das richtige gewesen, in einer inte-
grierten Klasse zu sein, wo man lernen kann,
mit anderen umzugehen. Dass ich jetzt so
oft tibersprungen habe, das war meine eige-
ne Entscheidung und das hétte ich auch
nicht machen mussen - es wurde auch im
Unterricht gut differenziert einfach. Ich wur-
de individuell geférdert, ohne dass ich auf
einer speziellen Schule dafiir sein musste
oder so.“

Andrea Kaupert ist Schulpsychologin:
,Wir haben bei den begabten Kindern ver-
schiedene Moglichkeiten, zu fordern. Wir
haben zum einen die Mdglichkeit, ihnen
zuséatzliche Leistungsangebote zu geben,
man nennt das auch Enrichment oder wir
haben die Mdoglichkeit sie beschleunigt zu
entwickeln, d.h. sie als Gasthorer oder Gast-
schiler in eine héhere Leistungsgruppe oder
Jahrgangsstufe zu geben oder gar springen
zu lassen.”

Die Lehrer der 1GS-Bonn-Beuel haben
Ubrigens deutschlandweit am meisten Erfah-
rung mit dem ,,Gemeinsamen Unterricht.
Vor 25 Jahren hatte ein erstes engagiertes
Lehrerteam mit einem Modellversuch be-
gonnen, der wissenschaftlich begleitet wur-
de. Inzwischen sind 12 von 36 Klassen der
IGS integrativ. Die Schule hat dreimal so vie-
le Anmeldungen pro Jahr wie Schulplatze.

Schulleiter Jurgen Nimptsch:

,»Wir liegen in den Schulabschliissen und
auch im Vergleich in den Lernstandserho-
hungen weit Uber dem Landesdurchschnitt
und sind ganz besonders stolz darauf, dass
kein Schiler diese Schule ohne Schulab-
schluss verlasst.*

Helmut Riedl

helmut-riedl@web.de

Unter dem Motto ,,Dem Lernen Flugel verleihen*
haben die Robert-Bosch-Stiftung und die Heide-
hof-Stiftung in Kooperation mit dem ,,Stern* und

dem ZDF 2008 zum dritten Mal den grof3ten und
mit230.000 Euro héchstdotierten deutschen Schul-
wettbewerb ausgerichtet. Grundlage des Deut-
schen Schulpreises ist ein umfassendes Bildungs-
verstandnis. Dabei orientiert sich die Jury an sechs
Quialitatsbereichen: Leistung, Umgang mit Viel-
falt, Unterrichtsqualitat, Verantwortung, Schulle-
ben und Schule als lernende Institution.
http://schulpreis.bosch-stiftung.de/content/lan-
guagel/html/10922.asp

deren Kindern nicht einfach etwas helfen
kann, und wenn die sagen, dass ich das darf,
dann gehe ich rum und helfe denen dann.*

Schule ihr oberes Leistungsdrittel fast voll-
stdndig an die Gymnasien der Umgebung
verloren. Das anderte sich erst, als die Schu-
le begann, auch Hochbegabte zu férdern. Mit
den Hochbegabten kamen auch die guten
Schiler zuriick. Hochbegabte wie Paul. Vor
vier Jahren ging er noch in die sechste Klas-
se, besuchte aber ab und zu die siebte - in
einigen Hauptfachern, wie zum Beispiel

Eine Klasse in der jedes Kind einzigartig ist.
Der elfjahrige Jannik: ,,

Ich habe so ein Syndrom, das Asperger-Syn-
drom. Und deswegen, also wenn mich aus
Versehen jemand rempelt, dann sehe ich das




SEIS (Selbstevaluation in Schulen) ist ein
von der Bertelsmann Stiftung entwickel-
tes internetgestitztes Steuerungsinstru-
ment, mit dem Schulen sich selbst Uber-
prifen koénnen. Ihm liegt ein
Qualitatsverstandnis zugrunde, das inter-
national tragféhig ist und mit dem ORS
(Orientierungsrahmen Schulqualitat far
Rheinland-Pfalz) weitestgehend Uberein-
stimmt.

Seit Oktober 2008 sind sieben Bundesléander
(einschlieRlich ihrer Auslandsschulen) im
Konsortium ,,SEIS Deutschland* zusam-
mengeschlossen. In einer Pilotphase, in
Rheinland-Pfalz beginnend Mitte 2006, ha-
ben 28 Schulen (10 Teilnehmer am Projekt
SelbstVerantwortliche Schule und 18 Ganz-
tagsschulen) die Instrumente erprobt und
erste, positive Erfahrungen damit gemacht.
Sie erhielten einen detailreichen Uberblick
Uber ihre Stérken, Schwéchen und Entwick-
lungsfelder. ,,Das wére ohne SEIS nur mit
sehr groRem Aufwand mdglich gewesen®,
so das Urteil der teilnehmenden Schulen.
Deshalb eroffnet das Land ab 2009 allen
Schulen die Mdglichkeit die SEIS-Untersttit-
zung ohne laufende Serverkosten zu nutzen.
Derzeit nutzen bundesweit 3.500 Schulen
SEIS.

Die Qualitatsbereiche

SEIS soll Schulleitungen und Kollegien hel-
fen, den schuleigenen Entwicklungsprozess
anhand objektiver Daten aus objektivierten
Rickmeldungen verschiedener Beteiligten
besser zu planen und zu Uberprifen. Die
Schulqualitat wird in sechs Qualitétsberei-
che gegliedert und mit insgesamt 29 Kriteri-
en beschrieben.

Im Bereich ,,Ergebnisse* wird eine ganzheit-
liche Zufriedenheit mit der Schule gemes-
sen. ,,Lernen und Lehren* befasst sich mit
dem ,,Kerngeschéft* von Schulen, dem Un-
terricht. Hier setzt auch Bildungsministerin
Ahnen den Schwerpunkt der Qualitatsoffen-
sive. Der Bereich ,,Schulkultur* umfasst die
Gestaltung von Schule als Lebensraum mit
entsprechenden sozialen Verhaltensweisen
bis hin zu einer anregenden Schul- und Lern-
kultur. Verantwortliches Schulleitungshan-
deln ist entscheidend fur schulische Prozes-
se und spiegelt sich im Bereich ,,Fihrung
und Schulmanagement* wieder. Zielgerich-
tete Personalentwicklung und —qualifizie-
rung hat Einfluss auf die ,,Professionalitat
der Lehrkrafte*. Der Erfolg planvoller Maf3-
nahmen entscheidet direkt Uber die Quali-
tat von Lernen und Lehren an einer Schule.
Nicht das ,,Bauchgefuihl* ist maRRgeblich fur
die tatsachliche Qualitat, sondern klar be-
schriebene, erreichbare Ziele, die festlegen,

wohin und wie der Unterricht entwickelt
werden soll. Sie werden im Qualitatspro-
gramm festgehalten und regelméRig tber-
prift. Dies wird im Bereich ,,Ziele und Stra-
tegien der  Qualitatsentwicklung*
rickgemeldet.

Alle Perspektiven einbeziehen

Eine Schule, die beschlossen hat SEIS zu
nutzen, erhélt nach Anmeldung Fragebdgen
zur Befragung von Schilerlnnen, Lehrkraf-
ten, sonstigen Mitarbeitern, Eltern und
Ausbildern sowie ein Formular fiir die Schul-
leitung. Hier &hnelt SEIS der externen Eva-
luation der AQS, die ebenfalls fragebogen-
gestutzt und multiperspektivisch arbeitet.
Die Befragungsgruppen beantworten glei-
che oder &hnliche Fragen zu den entspre-
chenden Kriterien. So werden Unterschiede
aber auch Gemeinsamkeiten in der Wahr-
nehmung deutlich. SEIS umfasst sechs Qua-
litatsbereiche und l&sst eine umfassende
Momentaufnahme der Qualitat einer Schu-
le zu. Die Perspektiven der Befragten wer-
den zum Ausgangspunkt und wichtigen
Baustein fur die kiinftige Schulentwicklung.

Ein Standart-Set von Fragebdgen steht fur
jungere und &ltere Schilerlnnen aller Allge-
meinbildenden Schulen zur Verfligung. Fir
Schilerlnnen von Forderschulen wurden sie
angepasst und auch Berufsbildende Schulen
erhalten ein Set, mit dem zusétzlich Ausbil-
der von Berufs- oder Teilzeitschilerlnnen
erfasst werden kdénnen. Sie stehen in acht
verschiedenen Fremdsprachen zur Verfi-
gung, darunter Russisch, Turkisch und Bos-
nisch. Als besonders glinstig hat sich die
Befragung von einer Schiilergruppe heraus-
gestellt: entweder die 10-jdhrigen in der
Grundschule und die 15-17-j&hrigen in der
weiterfihrenden Schule, mit deren Eltern.
Die Befragung kann auch online durchge-
fahrt werden.

Einen (Daten-)Schatz heben:

Umgang mit SEIS-Ergebnissen

Die Analyse und Interpretation eines um-
fangreichen Ruckmeldeberichts, kann sich
als schwieriger erweisen als vermutet. Es
gibt kaum Lehrkréfte, die darin geschult
sind. Daten tduschen u.U. Exaktheit vor, die
so nicht gegeben ist. Einerseits wird mit un-
terschiedlich groRen Stichproben gearbeitet
und andererseits geben die bei SEIS Befrag-
ten ihre momentane Meinung wieder, kei-
nen objektiven Tatbestand. Deshalb erhal-
ten Schulen Hilfen. Sie kdnnen in einem
SEIS-Schulnetzwerk Kontakt mit anderen
Teilnehmerlnnen aufnehmen, die an &hnli-
chen Problemlagen arbeiten oder bereits
ahnliche Herausforderungen gemeistert ha-
ben. Die Schuldatenbank erleichtert das Su-

chen und stellt zusatzlich eine Toolbox zur
Verfiigung, mit Beispielen fir gelungene
Schulentwicklung. Praxisforen bieten die
Mdoglichkeit, an gemeinsamen Themen-
schwerpunkten zu arbeiten. So kann das
ganze Netzwerk von Weiterentwicklungen
profitieren.

Zusétzlich kdnnen sich Schulen mit ande-
ren im Netzwerk (Referenzgruppen) ver-
gleichen. Neben dem ,,internen* und dem
»Schullibergreifenden Vergleichsbericht
erhalten die Schulen einen ,,Entwicklungs-
bericht“, wenn sie bereits eine Befragungen
mit SEIS 2008 durchgefuihrt haben. Die Er-
gebnisse werden von den Beteiligten priori-
siert und in zukUnftige Entwicklungs-
schwerpunkte bzw. Ziele Ubersetzt.
AnschieRBend erfolgt die Malnahmenpla-
nung und -steuerung. Fragen werden ge-
klart wie: Worauf kommt es uns an? Wer
wird wie an der Planung und Durchfiihrung
von MaRnahmen beteiligt? Wie lassen sich
die Vorhaben strukturieren? Was passt zum
Erfahrungshorizont der Beteiligten? Was
wird wann von wem wahrend der Pla-
nungs- und wahrend der Durchfihrungs-
phase zu tun sein?

Um festzustellen, ob der Entwicklungspro-
zess wunschgemal verlauft reflektieren
Schulen ihren Arbeitsprozess. Ein eigens
dafir entwickelter Reflexionsbogen soll hel-
fen, Ergebnis und Prozess ,,im Auge“ zu
behalten. Sind Schulen soweit gekommen,
haben Sie einen Durchlauf des ,,Qualitats-
zyklus* geschafft. Jetzt kann ein neuer
Durchgang geplant werden.

SEIS versus AQS

Seit dem Schuljahr 2008/2009 evaluiert die
LAgentur fur Qualitatssicherung, Evaluati-
on und Selbstéandigkeit von Schulen* (AQS)
in einem geplanten Zyklus von funf Jahren
alle Schulen in Rheinland-Pfalz. Termine
und Informationen zum Ablauf des Evalua-
tionsprozesses meldet die AQS den Schulen
vorab. Sie erhalt dann statistische Daten Gber
schulspezifische Rahmenbedingungen. In
einer Vorbereitungskonferenz werden die
Beteiligten (Schulleitung, Kollegium, Schul-
elternbeirat SEB, Schulerlnnenvertreter SV)
Uber das weitere Prozedere informiert. Fra-
gen werden geklart. Die Schule erhalt die
Fragebdgen fiur Lehrkréafte, Schilerlnnen
und Eltern. Am selben Tag interviewen die
AQS-Referenten Mitgliedern des SEB und
der Schulrundgang findet statt. Der Besuchs-
tag ist der Einblicknahme der Referenten in
Lehr- und Lernsitutationen (Unterricht) und
den Interviews mit der SV und der Schullei-
tung vorbehalten. Der vorlaufige Bericht
wird der Schule zugeschickt. Bei einer Rlick-
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meldekonferenz erhalten die Teilnehmerin-
nen genauere Hinweise zum Lesen des Be-
richts, der alle erhobenen Daten zusammen-
fasst. Dort werden auch erste Hinweise fir
die Bearbeitung der festgestellten Entwick-
lungsfelder gegeben, die dann in Zielverein-
barungen mit der Aufsichts- und Dienstleis-
tungsdirektion (ADD) konkretisiert und
verbindlich festgelegt werden. Wie bereits
beschrieben, ist auch der Ansatz der AQS
multiperspektivisch.

Im Gegensatz zur externen Evaluation der
AQS ist SEIS eine Methode der internen Eva-
luation. Schulleitung und Lehrkréfte sind
nicht nur verantwortlich handelnde Perso-
nen im schulischen Bereich, sondern fiihren

auch die internetbasierte, datengestitzte
Evaluation mit SEIS durch. Als ,,owner of
the process* behalten sie einen wesentlichen
Einfluss auf Evaluationsziele, Fragestellun-
gen, Umsetzung und die Verwendung von
Evaluationsergebnissen. Fremdbestimmt-
heit weicht der Eigenverantwortung. Eine
Vorgehensweise, die motivierend auf den
ganzen Prozess wirkt.

Die Schulleiterin der Salierschule, Schule mit
dem Forderschwerpunkt Lernen, Schiffer-
stadt, Annette Hilspach-Kierig, schildert
ihre Erfahrungen mit SEIS im Vergleich zur
AQS folgendermalien: ,,Der entscheidende
Unterschied zwischen SEIS und AQS liegt

Erfahrungen mit SEIS

Interview mit Bettina Gerhard, Schulleiterin der Georg-Forster-Gesamtschule
Die Georg-Forster-Gesamtschule in Worrstadt ist Ganztagsschule in Angebotsform und hat 920 Schiilerlnnen. Sie nimmt seit

drei Jahren an SEIS teil.

GWG: Wie sind Sie zu dem Projekt SEIS
gestoRen?

Gerhard: Wir nahmen an der Pilotphase
als Ganztagsschule teil. Wir haben in den
drei Jahren auch drei Evaluationen
durchgefiihrt. Die Taktung war zwar ein
wenig kurz aber wir konnten so alle El-
tern der Schulerlnnen der Sek. 1
mindestens einmal befragen.

GWG: Welche Unterstutzung haben Sie er-
halten?

Gerhard: Schon die VVorbereitung war aus-
gesprochen professionell. Wir erhielten
einen Zeitplan, viele Ideen und prakti-
sche Umsetzungshilfen — so eine Betreu-
ung hat man nur selten. Zwar hat die
Bertelsmann Stiftung jetzt an das Kon-
sortium Ubergeben aber jetzt haben wir
schon Erfahrung und kénnen uns mit
anderen Schulen austauschen. Die Be-
treuung wird sicher weitergehen.

GWG: Welche Erwartungen hatten Sie an
SEIS?

Gerhard: Hinweise, mit denen man wei-
terarbeiten kann. Beim ersten Durchgang
erhielten wir Riickmeldungen zu wich-
tigen Themenbereichen: z.B. Uber die
Akzeptanz hinsichtlich unterschiedlicher
Schulbereiche — ,,Wie gerne gehen die
Schulerlnnen in unsere Schule?*, ,,Fuh-
len sie sich wohl in unserer Schule?*,
,.Wie sieht das Verhaltnis zwischen Leh-
rern und Schilern aus?“, Wie wird die
Unterrichtsqualitat beurteilt?** Unsere
Erwartungen wurden erfulit.

GWG: Welches sind lhrer Meinung nach
die Vorteile von SEIS?

Gerhard: Wir haben beispielsweise zwei
Entwicklungsfelder ausgemacht, die uns
vorher so nicht bewusst waren: Es war
uns nicht Kklar, dass es kein ausreichend

gesichertes Wissen Uber Regeln und die
Sanktionen bei Regelverletzungen bei
den Schulern gibt. Wir haben als Konse-
quenz in der Steuergruppe eine,,Schul-
ethik* erarbeitet. Schon die Tatsache,
dass wir das Thema diskutiert haben, hat
geholfen In der Steuergruppe sind alle
Gremien vertreten: die Schulleitung, die
Schulervertretung, die Elternvertretung,
der Personalrat und funf weitere Ver-
treter des Kollegiums.
Das zweite Entwicklungsfeld, das uns
rickgemeldet wurde, ist eine Diskrepanz
zwischen Einschatzungen der Lernleis-
tungen von Lehrerinnen auf der einen
Seite und deren Einschatzung von Schi-
lerInnen und Eltern auf der anderen Sei-
te. Das ist zwar relativ normal aber wir
wissen noch nicht ganz so genau, wie wir
damit umgehen werden. Auch hier wird
die Steuergruppe weiterarbeiten.
GWG: Wo liegen Schwierigkeiten?
Gerhard: Es ist ein nicht zu unterschatzen-
der zeitlicher Aufwand. Wir haben je-
doch eine gute Lésung gefunden. Im
Rahmen einer schulischen ,,Marktfor-
schungs-AG* in der Oberstufe, erhalten
die Schulerlnnen einen Einblick in em-
pirische Methoden und untersttitzten die
Durchftihrung und Auswertung der Be-
fragung. Nach dem ersten Durchgang in
den letzten drei Jahren werden wir jetzt
aber eine Pause einlegen.
Die Akzeptanz von SEIS war bei der El-
ternschaft und im Kollegium am Anfang
sehr hoch. Mit der Zeit lasst dann der
Elan ein wenig nach, deshalb auch der
langere zeitliche Abstand zwischen den
Durchgéngen.
Wir hatten am Anfang eine allgemeine
Akzeptanzproblematik Umfragen ge-

darin, dass die Ergebnisse von SEIS uns ge-
hoéren und wir als Kollegium selbst entschei-
den, welche Punkte wir wann bearbeiten
wollen.*

Schulen, die am SEIS-Verfahren teilnehmen,
erhalten im selben Jahr keinen Besuch von
der AQS. Das Bewerbungsverfahren fir das
Schuljahr 2009/2010 endet am 02.02.2009.
Gabriele Weindel-Gudemann

Ansprechpartner fur Fragenzu SEIS: Johannes
Miethner: E-Mail: Johannes.Miethner@ifh.bildung-
rp.de; Tel.: 06232-659-173; Heinz Willi Répple: E-Mail:
Raepple@mbwjk.rlp.de; Tel.: 06131-16-5754;

Zum Weiterlesen:

http://www.seis-deutschland.de

gendber. Das hat sich aber mit SEIS ge-
legt.

GWG: Wo sehen Sie die Schwierigkeiten
beim SEIS-Bericht?

Gerhard: Jeder Bericht nach einem abge-
schlossenen Durchgang ist sehr umfang-
reich. Man benétigt Zeit um ihn zu le-
sen, zu interpretieren und die Daten in
die Arbeit einflieBen zu lassen. Auch
dabei ist am Anfang Unterstutzung not-
wendig, die wir auch bekommen haben.
Nicht alle Daten, die wir erhoben haben,
haben wir schon ausgewertet.

GWG: War die AQS schon bei Ihnen?
Wenn ja, wie beurteilen Sie die beiden
Evaluationsmethoden?

Gerhard: Die AQS war noch nicht bei uns.
Ich erwarte jedoch — nach allem was ich
bisher gehdrt habe — einen zusétzlichen
Blick von aulRen, der nicht schaden kann.
Uber SEIS erhalten wir nur Riickmeldun-
gen Uber das Instrument der Fragebdgen.
Die AQS Ruckmeldung beruht neben
Fragebdgen auch auf Gesprachen und
den Einblicknahmen in den Unterricht.
Von SEIS-Schulen, die schon von der
AQS besucht wurden, habe ich erfahren,
dass die Ergebnisse sich weitgehend ge-
deckt haben. Wir haben bereits Erfahrun-
gen mit der Evaluation der Schule sam-
meln koénnen. Das macht uns
selbstbewusst und gelassen bei dem Be-
such der AQS.

GWG: Vielen Dank, Frau Gerhard.
Drei Schliisselséatze von Bettina
Gerhard uber SEIS:

1. Die Bestatigung auf dem richtigen Weg
zu sein.

2. Weg vom ,,Bauchgefuihl®, hin zu siche-
ren Daten.

3. Gewinnung von Anhaltspunkte fir
Schulentwicklung.



Zum Thema ,,Informationsfluss innerhalb
der Elternschaft - insbesondere SEB, KES
und Eltern“ — erreichen uns immer wieder
Fragen. Hier ein paar beispielhafte Hinwei-
se:

Briefe an den Schulelternbeirat, die in
der Schule ankommen, missen von der
Schulleitung unverziiglich an den SEB
ausgehandigt werden.Was tun, wenn
die Post nicht oder nicht rechtzeitig
beim SEB ankommt?

Das Brief- und Postgeheimnis zéhlt zu den
Grundrechten der Deutschen und ist in Ar-
tikel 10 GG beschrieben. Zwar finden sich
haufig keine Namen in der Adresszeile, dies
rechtfertigt jedoch nicht die Offnung oder
Zensur der entsprechenden Sendungen.
Artikel 10 GG besagt, dass das Briefgeheim-
nis unverletzlich ist. Dies gilt im Ubrigen
entsprechend fir die Schilervertretung.

Derzeit finden landauf landab im Zuge der
regionalen Schulentwicklungsplanung In-
formationsveranstaltungen von Parteien
statt. Dort werden mdgliche Umwandlun-
gen von Hauptschulen und Realschulen in
Realschulen plus und/oder die Beantragung
von IGS mit Blrgerlnnen der betroffenen
Stadte und Gemeinden diskutiert. Vor allem
Eltern von schulpflichtigen Kindern, die von
den Anderungen betroffen sein kénnten,
haben ein lebhaftes Interesse an solchen In-
formationen. Was nun, wenn diese Post, die
héufig von den Veranstaltern an die SEB-
Sprecherlnnen geschickt werden (mit und
ohne Namensnennung) nicht bei den Betrof-
fenen ankommt?

Es empfiehlt sich, dem Problem nachzuge-
hen. Der Postverteilungsprozess im Sekre-
tariat kann so organisiert sein, dass diese
nicht oder zu spat beim SEB/SV ankommt.
Eine freundliche Nachfrage beim Sekretari-
at der Schule hilft meist den Sachverhalt zu
klaren. Gemeinsam kdnnen dann Lésungen
gefunden werden. Es kann vorkommen,
dass die Schulleiterin/der Schulleiter sich
vorbehélt, die Post vor Verteilung an die
Gremien in Augenschein zu nehmen. Dies
istder Schulleitung unbenommen, sofern die
Post anschlieend ungedffnet, unverziglich
und komplett — also ohne Zensur — an die
Zielgruppen verteilt wird.

Auch in diesem Fall kann eine freundliche
Nachfrage Klarheit bringen und das Pro-
blem gel6st werden.

Darf der Schulelternbeirat (SEB) seine
Klassenelternsprecherinnen (KES) mit
schulinterner elektronischer Post (E-
Mails) uber Veranstaltungen z.B. von
Parteien informieren?

Ja.

Viele SEB verfiigen Uber einen aktuellen
Mail-Verteiler, Gber den sie schnell und ziel-
genau Informationen weiterleiten konnen.
Da Eltern nur freiwillig, also auf Nachfrage
in diesen Verteiler aufgenommen werden,
kann der SEB davon ausgehen, dass sie an
solchen Informationen grundsétzlich inter-
essiert sind. Solche Mailinglisten entstehen
z.B. durch den bewussten Eintrag der Mail-
adresse in eine Klassenliste, die bei der Wahl
von KES routineméfig von Klassenleitungen
abgefragt werden oder durch aktive Nach-
frage des SEB. Eltern, die sich von Mails des
SEB ,,belastigt” fuhlen, haben die Wahl die-
se zu l6schen oder sich von der Mailingliste
streichen zu lassen. Sie erhalten dann
moglicherweise keine Informationen mehr,
da ein klassischer Briefvereiler an grofien
Schulen fur ehrenamtlich Tétige kaum zu
leisten ist. Dies ist ein ,,interner” Vorgang,
der die Schulleitung nicht betrifft und inner-
halb der Elternschaft geklart werden soll.

Der SEB ist Herr seiner internen Informati-
onspolitik, die zwingend den gesetzlichen
Regeln entsprechen muss. Um die Eltern
nicht zu tberfordern, sollte der SEB sich auf
Informationen Uber schulrelevante Themen
von allgemeinem Interesse beschranken.

Wie steht es mit der Weitergabe von
Einladungen/Briefen innerhalb von
Klassen (KES an Miteltern)?

Dazu zahlen Einladungen zu Elternabenden
oder Elternstammtischen sowie andere In-
formationen, die der KES an seine Miteltern
verteilt, ohne dass eine Klassenmailingliste
vorliegt.

1. Elternabende finden immer nach einer
gemeinsamen Planung und Absprache
mit der Klassenleitung statt, die verbind-
lich an den Elternabenden teilnimmt.
Deshalb ist sie/er auch verpflichtet die-
se Einladungsschreiben an die Eltern
weiterzuleiten. Da sie immer mit Riick-
antwort versehen sein sollten, ist auch
hier deren Unterstlitzung geboten.

2. Einladungen zu Elternstammtischen
koénnen auch schon von Grundschulkin-
dern verantwortlich ausgeteilt und die
Rickmeldung wieder eingesammelt
werden. Lehrkréfte unterstiitzen dies in
der Regel ganz selbstverstandlich, zumal

Gabriele Weindel-Glidemann
gabwg@t-online.de

wenn sie selbst zum Elternstammtisch
eingeladen werden, also vorab informiert
wurden.

3. Bei sonstigen Informationsschreiben von
KES an die Klasseneltern sollte der In-
halt die Art der schulinternen Weiterga-
be — ob mit oder ohne Umschlag - vorge-
ben. Briefe, die im geschlossenen
Umschlag Gber Schilerinnen an die Mit-
eltern verteilt werden, duirfen weder von
Lehrkréften noch von der Schulleitung
gedffnet werden. Im Sinne der vertrau-
ensvollen Zusammenarbeit zwischen
KES und Klassenleitung kann diese
vorab Uber die Verteilung informiert
sein. Der Unterricht soll méglichst nicht
gestort werden.

Anmerkung:

In der Gberwiegenden Mehrzahl der Falle,
bei denen es Verteilungsprobleme gibt, ist
dies den Beteiligten nicht bewusst bzw. Op-
timierungsprozesse wurden aufgrund von
anderen, priorisierten Aufgaben noch nicht
umgesetzt. Bitte klaren Sie als Sprecherln
oder Mitglied des SEB die Situation mit den
Betroffenen und versuchen Sie kommunika-
tiv Losungen zu finden, die den Aufwand
der Schulen vertretbar halten und die be-
rechtigten Interessen der Eltern erftllen.

Far weitere Fragen stehen wir lhnen gerne
zur Verfligung.

Gabriele Weindel-Gudemann
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Mit der AQS auf Schulbesuch

Ein wenig aufgeregt bin ich an diesem scho-
nen Mittwochmorgen aufgewacht.

Was wird mich heute erwarten? VVorgewarnt
war ich bereits durch das Treffen mit der
AQS . Nur, wie sich dies in der Praxis dar-
stellt, ist oftmals ein ganz anderes Blatt Pa-
pier.

Na denn. Frisch ins Auto und nach 20 Mi-
nuten war ich am Zielort.

Die Schulleiterin empfing mich und ich bin
mir nicht sicher, wer aufgeregter war. Ge-
meinsam mit einer bereits angereisten AQS-
Ko-Referentin wurde ich zur Bibliothek ge-
leitet. Dort war bereits Kaffee samt
Kaffeestlickchen vorbereitet. Nun, dann
kann dieser Tag gar nicht so schlimm wer-
den.

So nach und nach trudelten die weiteren
AQS-Mitglieder nun ein. Frau Mixa, die
Chefin des heutigen Tages, Herr Gill von der
ADD Neustadt als Referent seitens der
Schulabteilung, sowie eine Mitarbeiterin der
Verwaltung der AQS. Ein zweiter Co-Refe-
rent komplettierte das Evaluationsteam.

Nachdem wir uns gegenseitig vorgestellt
hatten, gingen wir gemeinsam ins Lehrer-
zimmer zur Vorstellung. Dort war die knis-
ternde Anspannung spuirbar.

Nun ging es los zur ersten Stunde.

Das komplette Evaluationsteam (das Wort
Evaluation scheint das absolute Lieblings-
wort im Schuldeutsch zu sein; vor meiner
Tatigkeit als SEB Sprecher kannte ich das
Wort Gberhaupt nicht) ging zur bereits lau-
fenden Musikstunde, in der wir mit rhyth-
mischem Klatschen empfangen wurden.
Jeder von uns war nun emsig mit seinem
eigenen Bogen fur die Einblicknahmen in
Lehr- und Lernsituationen beschéftigt. Nach
ca 20 Minuten verlieRen wir den Unterricht
und gingen in unser Refugium, der Biblio-
thek, zuriick.

Nun unterhielten wir uns Uber den Eindruck
der erlebten Schulstunde und gingen ge-
meinsam unsere gekreuzten Bdgen durch.
Junge, Junge ging mir spontan durch den
Kopf, ich habe die Dinge zum Grof3teil ganz
anders bewertet. Nur war ich damit nicht
alleine. Es wurde ein Konsens ermittelt, den
Frau Mixa nun auf einen scanbaren Frage-
bogen eintrug. Den von ihr selbstin der Stun-
de ausgefullten Fragebogen vernichtete sie
vor unser aller Augen.

Jetzt wurde es wirklich ernst, wir teilten uns
in drei Zweierteams auf und gingen mit
unseren Auswertungsbégen bewaffnet auf
in das Abenteuer externe Evaluation. Gut,
ich hatte zwar meine Bdgen und Anleitun-
gen, allerdings keinen scanbaren und aus-
wertbaren Bogen, sondern nur einen
sozusagen flr mich.

Aber das wusste ja niemand.

Gemeinsam mit einem Ko-Referenten be-
suchte ich zuerst eine 5. Klasse, die Deutsch-
unterricht hatte.

Damals beim AQS Gesprach konnte ich es
mir nicht vorstellen, dass tatsachlich 20 Mi-
nuten ausreichen, um einen doch nicht ge-
rade kurzen Bogen auszufullen. Jetzt weil
ich, ja es geht und es geht sogar gut. Schon
war auch zu sehen, dass meine Auswertung
zum Grof3teil deckungsgleich mit der des
AQS-Ko-Referenten war und wir uns auch
Uber unsere Eindrticke besprachen.

Nach drei Besuchen von Klassen, die
Deutsch hatten, kam noch Ethik und Tech-
nik hinzu. Danach wechselte ich ins Team
von Frau Mixa und wir erlebten noch eine
Handarbeitsstunde .

Ich war wirklich Uberrascht, wie unter-
schiedlich gleiche Klassen sich bei verschie-
denen Lehrern verhalten, bzw benehmen.
Ebenso sind unterschiedliche Lehrmethoden
auch fur einen padagogischen Laien recht
schnell erkennbar.

Nach dem sechs Schulstunden fleiRRig bewer-
tet wurden, folgte nach einem lecker zube-
reiteten Imbiss das Gesprach mit der Schi-
lervertretung, welches von dem
AQS-Ko-Referenten geleitet wurde. Eigens
zu den Gesprachen ist eine Mitarbeiterin des
Wissenschafts- und Analyse-Teams der AQS
angereist, um eine Methodensupervision
durchzufihren.

Nach dem Schulergespréch folgte das mit
den Lehrkréaften. Dieses wurde von dem
ADD-Vertreter geleitet.

Hier wurde deutlich, dass die Lehrer sich
von der AQS ganz falsche Vorstellungen
gemacht hatten.

Alle anwesenden Lehrkréfte empfanden die
Besuche nicht als stérend, dennoch als Auf-
regung, von der natirlich auch die Schuler
nicht ausgenommen waren. Wurde der
Schulalltag gespielt? Nein, diese Empfin-
dung hatte keiner von uns.

Da pro Schulstunde von jedem Team zwei
Klassen besucht wurden, konnten sich die
Schillerinnen meines Erachtens nicht voll-
kommen wandeln, nein, hier wurde der ech-
te Schulalltag mit allen Facetten gezeigt.

Wolfgang Harsch
wolf.harsch@web.de

Storend fanden die Lehrer lediglich, dass der
Besuchsplan der AQS den Lehrpersonen
nicht mitgeteilt wurde, denn so stieg die
Spannung bei den Lehrern und auch den
Schilerinnen stindlich.

Zum Schluss fand noch das Gesprach mit
der Schulleitung statt, welchem ich nicht
mehr beiwohnte.

Alles in Allem war diese Evaluation kurz-
weilig, spannend, informativ und lehrreich.
Dies fanden alle Beteiligten. Dieser AQS Be-
such ist keine Uberpriifung, es werden kei-
ne Noten verteilt. Es wird lediglich anhand
des objektiven Beobachtungsbogens eine
Bestandsaufnahme von verschiedenen Klas-
sen, verschiedenen Lehrkraften und somit
sich ein Eindruck von der ganzen Schule
gemacht mit dem Ziel, das wir alle haben
sollten: Macht die Schulen besser!

Da ein einmaliger Besuch nicht die Meinung
allein bilden sollte, werde ich, sofern még-
lich, die AQS nochmals bei einer externen
Evaluation (das konnte ich mir nicht verknei-
fen) begleiten.

Wolfgang Harsch

AQS ist die Agentur flr Qualitats-
sicherung, Evaluation und Selbststan-
digkeit von Schulen. Infos unter
http://aqgs.rip.de/




Die Mediennutzung von Kindern und Ju-
gendlichen hat in den letzten Jahren eine
deutliche Verschiebung, hin zu einer inten-
siven Nutzung von Computer und Internet
erfahren: 97 Prozent aller 12- bis 19-Jéhrigen
nutzen das Internet, 84 Prozent davon
mehrmals pro Woche, 51 Prozent der Ju-
gendlichen haben einen eigenen Internetzu-
gang in ihrem Zimmer (Quelle: JIM-Studie
2008, S. 46/47) - es ist in, ,,on* zu sein.
Dabei lebt es sich online nicht immer unge-
féhrlich. Schnell ist ein ungewolltes Klingel-
ton-Abo abgeschlossen oder ein diskreditie-
rendes Foto hochgeladen, fuhren ,,coole*
Ekelbilder oder Gewaltvideos zu Alptrau-
men. Hinzu kommen die derzeit vermehrt
diskutierten Félle von Internet-Mobbing so-
wie die seit langem schwelende Debatte zur
Wirkung von Computerspielen.

Hochste Zeit also, dass sich Eltern, Lehrer
und Schuler mit dem Thema Mediennut-
zung und hier vor allem mit dem Jugend-
medienschutz auseinander setzen!

Die Landesregierung Rheinland-Pfalz for-
dert mit dem 10-Punkte-Programm ,,Medi-
enkompetenz macht Schule* alle an schuli-
scher Bildung Beteiligte - Lehrkrafte,
Schulleitungen, Eltern und die Schilerinnen
und Schiiler Gber mogliche Risiken der Me-
diennutzung und Klart Gber Wege zur de-
ren Vermeidung auf.

ren — Kostenfallen, nicht jugendfreie Inhal-
te, mangelnder Schutz privater Daten, sexu-
elle Ubergriffe - gibt es? Wie kann ich mein
Kind schitzen?

Die Kluft, die bei der Nutzung der digitalen
Medien vielfach zwischen Eltern und Kin-
dern besteht, verursacht auf Seiten der Er-
ziehungsberechtigten Angste, Ablehnung
und Unsicherheit. Hier setzt die Triple-Stra-
tegie von ,,Schulen in Rheinland-Pfalz sicher
im Netz* an, indem sie Eltern wie Lehrkréaf-
te in der Durchfiihrung von Elternveranstal-
tungen zum Kinder- und Jugendmedien-
schutz unterstitzt und ihnen so die
Mdglichkeit erdffnet, durch konkrete Einbli-
cke der Online-Welt ihrer Kinder naher zu
kommen und von Experten Rat und Richtli-
nien zum verninftigen Umgang mit den
digitalen Medien zu erhalten.

Diese Unterstiitzung ist sowohl personeller,
wie auch finanzieller Natur:

In Zusammenarbeit mit ,,Klicksafe* wurde
beim Landesmedienzentrum Rheinland-
Pfalz eine zentrale Agentur zur Vermittlung
externer Fachkrafte eingerichtet, die auf
Anfrage Elterinformationsveranstaltungen
in Schulen durchfiihren. Uber die Internet-
seite

http://eltern.medienkompetenz.rip.de/
vermittelt diese Agentur Referentinnen und
Referenten zu verschiedenen Themenberei-
chen des Jugendmedienschutzes.

Auch auf dem Landeselterntag nutzten Eltern die Gelegenheit, sich Uber die Chancen und Risiken

von Internet und Handy zu informieren.

Eltern

Was genau macht mein Kind am Compu-
ter? Wie funktionieren Chats, Messenger,
Social Networking-Seiten und Videoporta-
le? Worin liegt die Faszination bei deren
Nutzung? Welche Méglichkeiten bestehen
fUr uns als Eltern, uns aktuell zu informie-
ren und die digitalen Welten unserer Kin-
der besser kennen zu lernen? Welche Gefah-

Im Referentenpool befinden sich dank der
Zusammenarbeit mit Institutionen wie dem
Medienkompetenznetzwerk Koblenz, der
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz, der
Landeszentrale fur Gesundheitsférderung in
Rheinland-Pfalz e.V. sowie der
medien+bildung.com GmbH neben Medi-
enpéadagoginnen und -pédagogen auch Ver-
braucherschitzerinnen und -schiitzer sowie

Suchtexpertinnen und -experten, dartber
hinaus wird vereinzelt mit Referentinnen
und Referenten der Polizei zusammengear-
beitet. Zur Qualitatssicherung bietet die
Agentur den Referenten Schulungen zur
Erweiterung ihrer Kenntnisse an.
Finanzielle Untersttitzung erhalten die Schu-
len bei der Begleichung des Referentenho-
norars, und zwar in Hohe von bis zu 200 =
pro Kalenderjahr Dies gilt auch fiir kompe-
tente Referenten, die nicht Uber das Eltern-
portal vermittelt wurden.

Auf diese Weise konnten im vergangenen
Jahr 101 Elternveranstaltungen zum Jugend-
medienschutz durchgefiihrt werden. Im Jahr
2009 stehen erneut Mittel zur Finanzierung
von 200 Elternveranstaltungen zur Verfu-

gung.

So beantragen Sie eine Elterninformations-
veranstaltung:

1. Zur Antragstellung sind — in Abstim-
mung mit der Schulleitung - Elternver-
tretungen, Fordervereine und Lehrkraf-
te sowie die Schulleitungen selbst
berechtigt. Der Antrag muss mindestens
sechs Wochen vor Durchfiihrung der
Veranstaltung gestellt werden.

2. Fullen Sie das Online-Anfrageformular,
das Ihnen auf der Internetseite der Agen-
tur zur Verfligung steht, aus. Geben Sie
darin den gewinschten Zeitraum und
die voraussichtliche Teilnehmerzahl der
Veranstaltung an. Entscheiden Sie sich
auBBerdem fir eines der angebotenen
Themen. Besondere Schwerpunktset-
zungen konnen Sie ebenfalls angeben.

3. Sobald eine Referentin/ein Referent fiir
lhre Veranstaltung gefunden ist, wird
sich dieser zur konkreten terminlichen
und inhaltlichen Absprache mit Ihnenin
Verbindung setzen.

4. SchlieBen Sie mit der Referentin/dem
Referent eine Vereinbarung ab. Diese
steht Thnen auf der Seite der Agentur
unter ,,Materialien“ zum Download zur
Verfligung.

5. Nach der Veranstaltung stellt die Refe-
rentin/der Referent Ihnen eine Rech-
nung aus. Eine Vorlage finden Sie
ebenfalls unter ,,Materialien*.

6. Bestatigen Sie nun die sachliche und
rechnerische Richtigkeit der Rechnung
und senden Sie das Original an die Ge-
schéftsstelle ,,Medienkompetenz macht
Schule* im Landesmedienzentrum
Rheinland-Pfalz, die sich um die weite-
re Abwicklung kimmert.

Zusatzlich finden sie auf der ,,Elternseite*
zahlreiche unterstiitzende Materialien wie z.
B. ausfUhrliche Checklisten und vorgefertig-
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te Elternbriefe zur Organisation der Veran-
staltung, aber auch eine umfangreiche kom-
mentierte Liste aktuell erhaltlicher Publika-
tionen mit den jeweiligen Bestelladressen.

Lehrkrafte

Der Kinder- und Jugendmedienschutz ist
Teil des Bildungs- und Erziehungsauftrags
von Schule und somit fur alle Schularten,
von Grundschule bis BBS, relevant. Um die
notigen Kompetenzen, die zur Wahrneh-
mung dieses Auftrags notig sind, zu schaf-
fen, wurde die Weiterbildung ,,Jugendme-
dienschutzberaterin und —berater an Schulen
in Rheinland-Pfalz** ins Leben gerufen. Sie
gibt jeder Schule in Rheinland-Pfalz die
Maéglichkeit, bis zu zwei Mitglieder ihres
Kollegiums schulen zu lassen, damit diese
als Multiplikatorin bzw. Multiplikator fir
die Themen des Kinder- und Jugendmedi-
enschutzes in ihrer Schule tatig werden kon-
nen.

2008 konnten 561 Lehrkréafte aus Gber 300
Schulen zu Jugendmedienschutzberater-
innen und -beratern ausgebildet werden.
Eine Ubersicht der Schulen, die sich an der
Weiterbildung beteiligt haben, finden Sie im
Internet unter
http://medienkompetenz.rip.de/10-punk-
te-programm/medienschutz.html.

Schuler

In Zusammenarbeit mit der bundesweiten
Initiative jugendschutz.net wurde 2008 an
acht Projektschulen des 10-Punkte-Pro-
gramms die Ausbildung von Schilern zu
Medienscouts erprobt. Dabei wurden nach
individuell auf die Bedingungen der Schu-
len zugeschnittenen Konzepten Schiler-
innen und Schiiler aus verschiedenen Jahr-
gangsstufen zu den Themen des
Jugendmedienschutzes fortgebildet. Als
Peerleader und Multiplikatoren sollen sie ihr
Wissen im Anschluss z.B. durch Vortrage in
Klassenleiterstunden oder als Mitverant-
wortliche fur den IT-Bereich der Schule an
ihre Mitschiler weitergeben, um so ein zu-
nehmendes Bewusstsein fur Problemstellun-
gen und Losungsansétze in der Schiler-
schaft zu schaffen. Diese Arbeit soll 2009 in
einem grélReren Rahmen fortgesetzt werden.

Schulleitungen

Fur die Arbeit der Schulleitungen sind vor
allem rechtliche und verwaltungstechnische
Aspekte des Jugendmedienschutzes rele-
vant. Um sie darin zu unterstiitzen ist eine
Handreichung mit rechtlichem Schwer-
punkt geplant, die Ende 2009 erscheinen
wird. Grof3ere regionale Veranstaltungen fur
Schulleitungen und Schulaufsicht sollen die-
ses Angebot ergénzen.

Kontakt:

Gabriele Lonz, Tel.: 0261 9702-359

E-Mail: gabriele.lonz@Imz.rip.de

Auf dem Landeselterntag 2008 in Worrstadt
unterstrich der Hauptredner Klaus Doppler,
dass ein Kennzeichen einer guten Schule
eine funktionierende Riickmeldekultur ist.
Ruckmeldung in dem Sinne, dass auch Leh-
rer sich sagen lassen sollten, wie ihr Unter-
richtbeiihrer Zielgruppe —den Schiilerinnen
und Schilern —denn so ankommt. Sind Leh-
rer bereit fUr einen solchen Dialog, ermdgli-
chensie ihren Schilern einen enormen Kom-
petenzgewinn: wie Ube ich konstruktive
Kritik. Geht der Lehrer darauf dann auch
noch ein, hat er seinen Unterricht weiter ent-
wickelt.

Die Landesschilerlnnenvertretung (LSV)
Rheinland-Pfalz hat einen Feedbackbogen
zur Lehrerinnen- Bewertung entwickelt, der
frei ist von diffamierenden oder beschdmen-
den Fragestellungen. Die Schiilerlnnen sol-
len ankreuzen, ob sie den Unterrichtsstoff
verstehen so wie der Lehrer es erklart, ge-
ben eine Ruckmeldung, wie sie die Bewer-
tungen des Lehrers empfinden, kénnen
eigene Vorschlége zur Unterrichtsverbesse-
rung machen (mehr oder weniger Frontal-
unterricht, Facheribergreifend, Nutzung
von Medien uvm.), bringen zum Ausdruck
ob sie sich mehr oder weniger gerecht be-
handelt fuhlen usw.

Eigentlich sollte es selbstverstéandlich sein,
solche Kommunikationsstrukturen in unse-
ren Klassen vorzufinden. Der Anspruch des
Lehrers ist es schliefflich, die Schiiler auch
zu erreichen. Deshalb musste doch jede
Lehrkraft ein legitimes Interesse daran ha-
ben, herauszufinden, ob dies auch gelingt.
Dazu kann es jedoch nicht kommen, wenn
Schilerinnen und Schulern ein Urteilsver-
mdogen Uber den Unterricht rundweg abge-
sprochen wird. ,, Schiller sind doch gar nicht
in der Lage, meinen Unterricht adédquat und
objektiv zu beurteilen*, ist mir schon sehr
héufig—gerade auch im Zusammenhang mit
AQS- Besuchen — mitgeteilt worden. Hier
wird der Beruf des Lehrers kaum als Beru-
fung gesehen.

Gabe es an unseren Schulen eine solch offe-
ne Feedbackkultur, wiirde Internetportalen
wie ,,spickmich.de* oder ,,SchilerVZ* der
Né&hrboden entzogen.

Ein ganzes Berufsleben lang urteilen Lehrer
Uber Andere, fordern von ihren Schillern die
Bereitschaft im Team zu arbeiten, sind selbst
aber immer noch zu selten fir Hospitatio-
nen und eine engere, regelmaRige Zusam-
menarbeit mit Kollegen bereit. Den Lehrer
als Einzelkampfer darf es nicht mehr geben,
seine Arbeit kann nur gelingen, wenn er
auch seine Schuler als ,,Partner* ansieht und
bereit ist, mit ihnen ,,auf Augenhdhe* zu

kommunizieren. Alles andere ist ein klares
Modernitatsdefizit. Anstatt mit Kollegen
Teams zu bilden und Unterrichtseinheiten
z. B. gemeinsam vorzubereiten, andere di-
daktische Formen zu versuchen und ihre
Schuler zu fragen, wie diese sich ihren Un-
terricht vorstellen, hédngen viele an der jah-
relang eingetibten Praxis wie an einem hei-
ligen Gral, egal wie gelangweilt und
desinteressiert die Klasse ist.

Die reformierte Lehrerausbildung wird
hoffentlich dazu beitragen, dass neue Leh-
rergenerationen es gelernt haben, Schiler-
und Elternmeinungen einzuholen, diese
auszuwerten und dann darauf einzugehen.
Kritik von auflen wird leider immer noch zu
oft als personliche Diffamierung eingestuft,
geduRert von Leuten, die von Schule keine
Ahnung haben.

Bundesweit gibt esimmer mehr Schulen, die
nach Wegen gesucht haben, ihren SchleriIn-
nen Rickmeldemdglichkeiten einzurdumen.
Anfangliche Angste der Lehrer vor person-
lichen Angriffen, Totalverrissen des Unter-
richts und Hame aus dem Kolleglnnenkreis
wich schnell einer deutlich positiveren Ein-
stellung.

Unsere Schulen werden zunehmend an Zie-
len gemessen, der Unterricht findet nicht
mehr hinter verschlossenen Tiren statt.
Nicht zuletzt mit der Schulstrukturreform
gibt es einen ,,Wettbewerb* zwischen den
Schulen und Schularten. Kollegien die zu-
sammenarbeiten, Schulen, die ihren Unter-
richt weiterentwickeln und qualitativ verbes-
sern, Schulen, die sich als Lebensraum
verstehen und in die die Schiilerinnen gerne
gehen, werden bei zurtickgehenden Schii-
lerzahlen einen ,,Wettbewerbsvorteil“ ge-
geniber ihren Nachbarn haben.

In den Qualitatsprogrammen der Schulen
konnte ein solcher Baustein ,,RlUckmeldun-
gen“ implementiert werden, Elternvertre-
tungen sollten darauf hinarbeiten.

Wo es nicht méglich ist, alle Lehrerlnnen
gleichzeitig fiir solch ein Feedback zu gewin-
nen, werden bestimmt aber wenigstens Ein-
zelne zu finden sein, die dies exemplarisch
in ihren Klassen umsetzen wollen. Mit
hierbei gewonnenen guten Erfahrungen las-
sen sich Skeptiker meist noch einfangen.

Der Feedbackbogen der Landesschilerin-
nenvertretung findet sich auf der Homepa-
ge der LSV: http://www.Isvrip.de/aktivi-
taeten

Ralf Quirbach



Schulteams proben das
Lehrer-Schuler-Eltern-Gesprach

Am 15.11.2008 fand im Institut fir schuli-
sche Fortbildung und schulpsychologische
Beratung (IFB), Speyer eine eher ungewdhn-
liche Fortbildung statt. Sechs Schulen aus der
Region, vier neu gegruindete Integrierte Ge-
samtschulen (IGS) und ein Gymnasium,
nahmen auf Einladung mit kompletten
Schulteams an der Veranstaltung teil. Die
meisten reisten gemeinsam an, mit einer
Vertreterin/einem Vertreter der Schullei-
tung, einer Lehrkraft, einem Mitglied des
Schulelternbeirats und vor allem: einer Schi-
lerin bzw. einem Schuiler der Jahrgangsstu-
fe 5. Sie alle wollten das Konzept des Leh-
rer-Schiler-Eltern-Gesprachs (LSEG)
kennen lernen und erste Erfahrungen mit
Gespréchssituationen sammeln. Ziel der
Fortbildung war, diejenigen zu starken, die
an ihrer Schule eine Einfihrung und Um-
setzung des LSEG initiieren wollen und so
zu Multiplikatoren an ihrer und anderen
Schulen werden kdénnen.

Begleitet wurden die Teilnehmerinnen von
funf Referenten, wie bei der rheinlandpfél-
zischen Elternfortbildung tblich, aus unter-
schiedlichen schulischen Bereichen: zwei
Schulpsychologen, zwei Referenten der Auf-
sichts- und Dienstleistungsdirektion, AuRen-
stelle Neustadt (ADD) und ein Mitglied des
Landeselternbeirats. So wurden fur den ge-
samten Tag ein intensiver Austausch und
eine hohe Informationsdichte sichergestellt.

Nach einer kurzen Aufwarmphase erhielten
die Teams einen Uberblick tiber das Konzept
des LSEG, herausgegeben im Mérz 2007 vom
Ministerium fur Bildung, Wissenschaft, Ju-
gend und Kultur. Der erste Schwerpunkt des
Tages - der Einstieg ins Gesprach - wurde
gruppenbezogen, mit Hilfe von festgelegten
Rollenbeschreibungen vorbereitet. Nicole
Werner, Schulpsychologin, und UIf Bock-
mann, ADD, unterstltzten dabei die Schi-
lerinnen. Michael Mosbach, ADD, besprach
mit den Schulleitern deren Aufgaben. Sie
waren zustandig fur den reibungslosen Ab-
lauf des LSEG und eine sach- und fachge-
rechte Riickmeldung. Oliver Appel, Schul-
psychologe, klérte die Rollen und Fragen der
Lehrkrafte und Gabriele Weindel-Glde-
mann unterstiitzte die Eltern. Ahnlich wie
zuhause, bereiteten Eltern und Schilerinnen
in einer zusétzlichen Abstimmungsphase
das Rollenspiel noch einmal gemeinsam vor.

Die Simulation lehnte sich an folgendes Sze-
nario an: Das Gespréch findet zum Ende des
Halbjahres in Klasse 5 statt. Es thematisiert
die Rolle der Schtilerin/des Schilers im
Klassenverband. Es soll klaren, wie sie/er
sich zur Verbesserung des Klassenklimas

einbringen kann bzw. will sowie Aufgaben/
Funktionen finden, die sie/er in diesem Rah-
men Ubernehmen kann. Die Schiilerlnnen
erfuhren, dass es nicht um Noten und/oder
Arbeitsverhalten geht, sondern um das
Miteinander und den Zusammenhalt der
Klasse. Die Eltern sollten ihre Wahrnehmun-
gen, bezogen auf innerschulische und aufer-
schulische Aktivitaten ihres Kindes, wie
Vorlieben, Verhalten, Belastungen, Starken
u.a einbringen. Alle erhielten die Informati-
on, dass am Ende des Gesprachs Zielverein-
barungen getroffen werden sollen. Die
Schulleitungen beobachteten vor allem In-
teraktionen in der Gruppe, die Verteilung
der Gespréchsanteile und benannten auffal-
lige Aspekte und Formulierungen wahrend
der einzelnen Gespréchsphasen.

1. Das Ziel des LSEG und seine Durchfuh-
rung sollen allen Beteiligten vorab be-
kannt sein. Eine Vorbereitung fir Lehr-
krafte (Studientag), Eltern und
Schulerlnnen ist wichtig.

2. Eltern erhalten am Elternabend Informa-
tionen zum Gesprach und werden mit
dem Ausfullen der Vorbereitungsbdgen
vertraut gemacht. lhr Beitrag im LSEG
wird benannt: Elternperspektive zum
auferschulischen Bereich (Starken, Belas-
tungen, Mitarbeit im Verein oder Musik-
schule etc.) und Auswirkungen von
Schule auf den hduslichen Bereich.

3. In der Klassenleiterstunde (hier: Jahr-
gang 5) werden die SchtilerInnen auf das
Gesprach vorbereitet und fullen einen
Vorbereitungsbogens probeweise aus.
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Schilerlnnen und Eltern bereiten sich gemeinsam auf ihre Rolle im LSEG vor.

So instruiert machten sich die Teams an die
Arbeit. Die Referenten beobachteten und
begleiteten die Simulation. Wahrend der
Arbeitsphasen bis in den Nachmittag hin-
ein fiel auf, wie konzentriert die Teilnehme-
rinnen bei der Sache waren. Obwohl das
Programm fiir die Schilerlnnen ungewohnt
war und keine, sonst gewohnten medial-
unterhaltende Anreize bieten konnte, blieb
der fur sie bereitgestellte Spieltisch weitest-
gehend ungenutzt. Sie brachten sich enga-
giert und selbstbewusst in die Simulations-
phasen und die Riickmelderunde ein.

In der Rtickmelderunde sammelten die Teil-
nehmerlnnen dann den Ertrag des Tages ein.

Dabei wurden folgende Punkte als wichtig
eingestuft:

Zur Vorbereitung auf das geplante LSEG
fillen Schilerinnen den Vorbereitungs-
bogen selbstverantwortlich aus.

4. Das Thema des LSEG wird vorab im Kol-
legium abgestimmt (hier: Klassenklima
und Beitrag der Schilerinnen).

5. Zu Beginn des Gesprachs werden The-
ma, Gesprachsregeln und Zeitrahmen
noch einmal benannt.

6. Vorab soll geklart werden, ob sich die
Beteiligten stérungsfrei auf das Gespréch
einlassen kdénnen oder ob besondere
»Anlasse* ein anderes Gesprach erfor-
derlich machen.

7. Zentrales Thema sind Entwicklungsfel-
der von Schlerinnen. Diese setzten die
Schwerpunkte. Die Gesprachsteilneh-
merlnnen lassen sich ganz auf die Schi-
lerlnnen ein.
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8. Unterrichtsfacher und Noten werden
nicht thematisiert.

9. Klarung des Begriffs ,,Zielvereinbarun-
gen“. Es werden kleinschrittige Ziele ver-
einbart, denen die Betroffenen zustim-
men und die sie auch bewaltigen kdnnen.
Der Schwerpunkt liegt auf der ,,Mach-
barkeit” (SMART = siehe unten) der Zie-
le. Alle sollen ein Erfolgserlebnis haben
kénnen. Druckaufbau soll vermieden
werden.

10. Das LSEG wird ohne Anlass aber nicht
ohne Thema gefuhrt.

Am Ende des Tages waren die Schulteams
und die Referenten zwar erschdpft aber hoch
zufrieden. Alle hatten an diesem Tag
voneinander lernen dirfen. So gefiel den
Teams das Setting der Fortbildung, das ih-
ren Interessen und Bedurfnissen weitestge-
hend entgegenkam. Der Austausch der
Schulen untereinander, die Beteiligung der
realen Personen, die ein LSEG bestreiten und
die Unterstiitzung durch ADD, Schulpsy-
chologen und LEB zahlten zu den Aktiva.
Besonders die Konzentration auf die Bedtrf-
nisse von Schulerinnen und die Abkehr vom
reinen Problemgespréch, das alle Beteiligten
eher belastet als unterstitzt, wurde als wohl-
tuend eingestuft.

Besondere Anerkennung fand die Teilnah-
me der Schilerinnen, ihr Engagement, ihr
Mut und ihre Bereitschaft zur Offenheit ver-
dient auch an dieser Stelle noch einmal ein
dickes Lob.

Da mir diese Team-Fortbildung selbst schon
in der Planung sehr am Herzen lag und ich
vom Verlauf dieses Tages und den Teilneh-
merlnnen begeistert war, erlaube ich mir,
mich an dieser Stelle noch einmal ganz herz-
lich bei den Schulteams und den Referenten
von ADD und IFB zu bedanken.

Gabriele Weindel-Gudemann

Ziele mussen SMART sein:
spezifisch (Ziele sind eindeutig)
messbar (Ziele sind messbar)
angemessen (Ziele sind erreichbar)
relevant (Ziele haben eine Bedeutung)
terminiert (Ziele haben einen Ab
schlusstermin)
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Kontakt zu den teilnehmenden Schulen Uber die
Schulleitung:

1GS Worms: Ulrike Dagné; eMail: igs@worms.de

IGS Nieder-Olm: Norbert Weyel; eMail: kontakt@igs-
niederolm.bildung-rp.de

IGS Sprendlingen: Michael H. Kuhn; eMail: Kuhn@igs-
gerhard-ertl.de

IGS Deidesheim-Wachenheim: Georg Dumont; eMail:
dumont@igs-deidesheim-wachenheim.de
Max-Planck-Gymnasium, Ludwigshafen: llona Muller;
eMail: email@mpglu.de

Dank und Anerkennung

Der Landeselternbeirat gratuliert den Elternvertreterinnen und Elternvertretern zu
ihrer Auszeichnung und dankt ihnen flr die geleistete Arbeit. Wir schlie3en auch
all jene mit ein, deren langjahrigies Wirken dem Landeselternbeirat und dem
Ministerium fur Bildung, Wissenschaft, Jugend und Kultur nicht zur Kenntnis
gelangt ist. Die Urkunde kann durch die Schule formlos beim LEB oder beim
MBWJK beantragt werden, wenn Eltern misndestens 10 Jahre in der Elternarbeit
tatig waren.

Seit 25 Jahren arbeitet Josef Rech (links im Bild) ehrenamtlich als Elternvertreter in der Realschule
Emmelshausen. Schulleiter Trefzer tiberreicht ihm als Anerkennung die Urkunde des
Landeselternbeirats und des Ministeriums fur Bildung, Wissenschaft, Jugend und Kultur.

Mit der Urkunde fur langjahrige Elternarbeit wurden im Jahr 2008
ausgezeichnet:

Altenkirchen Westerwald Gymnasium Sander, Margot

Bad Marienberg  Wilhelm-von-Nassau-Schule Schmidt, Juliane
Bingen Rochus-Realschule Voigt, Klaus
Emmelshausen Realschule Rech, Josef
Hauenstein Regionale Schule Hespeler, Barbara
Lemberg Grund- und Hauptschule Huber, Renate
Lemberg Grund- und Hauptschule Kelm, Rudiger
Ludwigshafen Max Planck Gymnasium Busch, Wolfgang
Ludwigshafen Max Planck Gymnasium Mentrop, Rainer
Ludwigshafen Max-Planck-Gymnasium Gebhardt-Cordero, Heidem.
Mainz Maria Ward-Schule, Gym.  Eckert, Hildgegard
Mudersbach Martin-Luther-Grundschule  Gefl3ner, Claudia
Niederstadtfeld Grund- und Hauptschule Gotten, Bernd
Niederstadtfeld Grund- und Hauptschule Widera, Hedwig
Niederstadtfeld Grund- und Hauptschule Wagner, Heinz-Josef
Niederstadtfeld Grund- und Hauptschule Giebels, Werner
Saarburg Gymnasium Saarburg Klein, Rudolf



Oktober / Dezember 2008

Eine gute und vertrauensvolle Kommunikation zwischen Elternhaus
und Schule ist grundlegende Voraussetzung fur schulischen Erfolg.
Die Veranstaltung zielt auf Starkung der Kommunikationskompe-
tenz. Es gibt hilfreiche Tipps insbesondere zur Gesprachsgestaltung
mit Lehrkréaften sowie Schulleiterinnen und Schulleitern zur Mode-
ration eines Elternabends und zur Leitung einer Schulelternbeirats-
sitzung.

Teilnehmerkreis: Grundschulen/Forderschulen
21. Mérz 2009 Speyer IFB-Nr: 914 3001 01
21. Méarz 2009 Boppard IFB-Nr: 914 3001 02
21. Méarz 2009 Saarburg IFB-Nr: 914 3001 03

Teilnehmerkreis: Weiterfihrende Schulen
28. Méarz 2009 Speyer IFB-Nr: 914 3002 01
28. Mérz 2009 Boppard IFB-Nr: 914 3002 02
28. Mérz 2009 Saarburg IFB-Nr: 914 3002 03

Elternkooperation bei der Erarbeitung eines schuleigenen Qualitéts-
programms ist eine neue, inhaltlich anspruchsvolle Aufgabe fur El-
ternvertreterinnen und -vertreter. Hier erhalten Sie einen Uberblick
Uber den derzeitigen Stand der Qualitatsinitiative des Landes und
die notwendigen Informationen und Anregungen, um kompetent
am Quialitatsprogramm lhrer Schule mitzuarbeiten.

Teilnehmerkreis: Grundschulen/Férderschulen

09. Mai 2009 Speyer IFB-Nr: 914 3001 04
09. Mai 2009 Boppard IFB-Nr: 914 3001 05
09. Mai 2009 Saarburg IFB-NIr: 914 3001 06

Teilnehmerkreis: Weiterfihrende Schulen

16. Mai 2009 Speyer IFB-Nr: 914 3002 04
16. Mai 2009 Boppard IFB-Nr: 914 3002 05
16. Mai 2009 Saarburg IFB-Nr: 914 3002 06

Ein Expertenteam fuhrt durch die Veranstaltungen. Jeweils eine
Schulpsychologin oder ein Schulpsychologe des IFB, eine Vertrete-
rin oder ein Vertreter der ADD (Schulaufsicht), eine Schulleiterin
oder ein Schulleiter sowie eine erfahrene Elternvertreterin oder ein
Elternvertreter (Regionalelternbeirat oder Landeselternbeirat) brin-
gen die unterschiedlichen Sichtweisen der schulischen Professionen
ein und stehen den Eltern als Ansprechpartner zur Verfigung. Der
Austausch von Eltern untereinander motiviert und regt zur lokalen
Netzwerkbildung an.

Schulteam bei der vertiefenden Fortbildung zum Lehrer-Schuler-Eltern-
Gesprach im November 2008 in Speyer

Die Fortbildungsveranstaltungen dauern von 09:30 Uhr bis 16:00 Uhr.
Néhere Informationen zur Elternfortbildung sowie den Anmelde-
bogen mit genauen Terminen und Veranstaltungsorten finden Sie
auf den Homepages

des MBWIK: http.//eltern.bildung-rp.de

des LEB: http://leb.bildung-rp.de und

des IFB: http://ifb.bildung-rp.de
Das Programm sowie ein Einladungsschreiben geht den Teilnehmer-
innen und Teilnehmern etwa 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn zu.
Bitte beachten Sie, dass weder Fahrt- noch Verpflegungskosten
Ubernommen werden. Die Fortbildungen selbst sind kostenfrei.

Per Fax: 06232-659-120

Per Post: IFB Speyer, Postfach 1680, 67326 Speyer

Per Telefon: 06581-9167-10; (IFB Saarburg, Andrea Pogrzeba)
Per Email: andrea.pogrzeba@ifb.bildung-rp.de



